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BAD STAFFELSTEIN

Bestnoten fur Best Western Hotel

AUSZEICHNUNG Eine Travellers-Choice-Award-Urkunde ging nach Bad Staffelstein. Wie das andere handhaben.

VON UNSERER MTARBETERIN. MONIKA SCHUTZ

Bad Staffelstein — Andreas Poth
strahlt iibers ganze Gesicht: Der
Geschiftsfithrer des ,,Best Wes-

tern Plus Kurhotels an der Ober- ;

main-Therme* hilt erneut eine
Auszeichnung in den Hinden.
»ole haben einen Travellers
Choice Award 2020“ gewonnen,
begliickwiinscht ihn Tripadvi-
sor, die weltweit grofite Reise-
plattform.

Seit der Griindung im Jahr
2000 nutzen Millionen Reisende
weltweit die Tripadvisor-Web-
site, um sich unter anderem iiber
1,1 Millionen Hotels beziiglich
Lage, Sauberkeit, Service und
Preis-Leistungs-Verhiltnis zu
informieren und diese auch zu
bewerten. Das Reiseportal, das
grundsatzlich nichts verkauft,
sondern nur beratend titig ist,
wertet jeweils ein Jahr lang Zig-
tausende Referenzen aus und
zeichnet die Besten der Besten
mit einem Zertifikat aus. Zuvor
muss dieser Betrieb durchge-
hend und {iber lingere Zeit he-

rausragende Bewertungen er-

halten haben. Dariiber hinaus
findet der potenzielle Gast
Tipps, wo er das Gewiinschte
dann buchen kann.

Stolz aufs Zertifikat

Das Vier-Sterne-Kurhotel in
Bad Staffelstein gehort zu den
beliebtesten zehn Prozent aller
Hotels weltweit. Zwolf Portale,
darunter Booking.com, Face-
book, Google und HRS stellen
dem BW-Hotel einen Zufrie-
denheitsindex ihrer Kunden von
91 Prozent aus. ,,Das Zertifikat
macht uns stolz, da sich unsere
Arbeit positiv in den Bewertun-
gen von Reisenden nieder-
schlagt®, freut sich Andreas
Poth. Die Kritik der Giste — egal
ob sie positiv oder negativ ist —
nimmt der Geschiftsmann sehr
ernst. ,, Wir versuchen, jede Be-
wertung zu beantworten®, er-
Kkldrt er beim Pressegesprich in
der Lounge des Hotels. Seine 95
Mitarbeiter mochten jedem Gast
den Aufenthalt unvergesslich
machen.

»Jeder kann auf alles reagie-
ren“, zeigt Direktionsassistentin

Hajo Schulz auf das Zertifikat mit einem Glaschen Sekt an.

Nathalie Bauer die Stirken eines
gut kooperierenden Teams auf.
Die Hotelmitarbeiter sind iinter
anderem in Whatsapp-Gruppen
organisert (Gruppe ,,Service®,
,»Kiiche® oder ,,Haustechnik®)
und treffen sich regelmiflig zum
internen Qualititszirkel.
Qualitdtsmanagerin Katja
Hohne sensibilisiert die Ange-
stellten, auf das zu héren, was
die Géste sagen, auf Kleinigkei-
ten zu achten und im wahrsten
Sinn des Wortes auch auf ,,gro-
flere“ Sachen zu reagieren. So
wurden nach den Wiinschen ei-
niger Géste nach einem manns-
hohen Spiegel in den Gistezim-
mern diese auch angeschafft.
Eine andere Gruppe regte an, die
Biere, die sie bei den Bierwande-
rungen im Umland probieren
und geniefien konnten, auch im
Kurhotel anzubieten. Andreas
Poth nahm den Vorschlag auf: Er
schickte zwei Mitarbeiter zu-
sitzlich zu einem Biersomme-
lier-Lehrgang und ergéinzte das
Getriankeangebot. Nun hat der
Gast die Qual der Wahl aus 50
plus 1 einheimischen Bieren.
Auch die Kiiche ist flexibel

und geht gerne auf Gistewiin-
sche ein. Kiichenchef Fabian
Wallner schmunzelt: ,,Porridge
zum Frithstiick? Oder Toast
Hawaii und Kaiserschmarrn —
auch wenn das so nicht in der
Karte steht, machen wir das ger-
ne.“

So viel Nihe und Verstindnis
fir den Gast kommt bei den
Ubernachtungsgisten gut an.
Viele sind Stammkunden, kom-
men schon seit Jahren genau des-
wegen her. Hajo Schulz, pensio-
nierter Flugkapitin aus Rodgau/
Hessen, ist aktuell zum 20. Mal
zu Gast. ,,Ich hab sehr viele Ver-
gleichs-Hotels erlebt, aber nicht
alle fiir gut befunden®, erzihlt
der riistige Senior, der im Laufe
seines Lebens fast die ganze Welt
bereist hat. Hier fithle er sich
sehr wohl. Dass ,,sein Lieblings-
hotel“ nun erneut ausgezeichnet
wurde, freute den Stammgast
sichtlich.

Von verschiedenen Reisepor-
talen ist das Hotel ,,Sonnen-
blick* in Schwabthal jiingst be-
wertet worden, und zwar durch-
gehend gut. Von HolidayCheck
gab es 5,0 Punkte von 6, von

Grofse Freude tiber die Auszeichnung: Geschaftsfuhrer Andreas Poth (links) sté®t mit Nathalie Bauer (Direktionsassistentin) und dem Stammgast

Booking.com gab es acht von
zehn Punkten, informiert Chris-
tian Dinkel. Doch er fiigt hinzu:
»Und was nutzt das, wenn nicht
getanzt werden darf?“ Anni
Dinkel, Seniorchefin des Fami-
lienbetriebes, hat trotz guter
Internetbewertungen Sorge um
ihre Gistezahlen: ,,Wenn kein
Tanz ist, kommen sie nicht. “ Ein
Grofiteil der 120 Giéstezimmer
ist nicht gebucht, lediglich an
den Wochenenden sei es etwas
besser. Hier hiinge alles von den
Corona-Bestimmungen ab,
nicht von Internetbewertungen.

Chef Andi Pfarrdrescher vom
Hotel ,Zur Scheune* in
Schwabthal freut sich: Das Rei-
seportal Booking.com hat ihn
erneut bewertet. Seit einigen
Jahren hat sich sein familienge-
fiihrter Betrieb bei einer Durch-
schnittsbewertung von 8,7 (von
zehn Punkten) -eingependelt.
Die aktuelle Bewertung liegt ge-
nau bei 8,7, das bedeutet mehr
als sehr gut. Kommentare, An-
regungen, kritische Aufierungen
oder Lob der Giste im Netz be-
antwortet er aber nicht. Auf
Gistemeinungen ' dauerhaft zu
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reagieren sei fiir einen kleinen
Betrieb sehr zeitintensiv und
aufwendig. ,,Ich kann keinen ab-
stellen, der Bewertungen bewer-
tet”, bedauert Andi Pfarrdre-
scher. Dabei ist es ihm nicht egal,
was die Giste duflern. Pfarrdre-
scher setzt aber auf die Gesamt-
bewertung — hier die 8,7 — und
auf eine aktuelle Bildergalerie,
bei der neue Géste schon im Vor-
feld sehen kénnen, was sie in der
»Scheune® erwartet.

Die alljahrliche Bewertungs-
urkunde der Reiseplattformen
platziert der Hotelier bewusst
im Auflenbereich vor dem
Haupteingang: Da kénne sich
jeder Gast schon vorher ein eige-
nes Bild machen.
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Hotels und Beherbergungsbetriebe in
Bad Staffelstein samt Ortsteilen sind
bewertet worden, die im Text genann-
ten sind - bis auf das Best Western
Kurhotel - rein zuféllig ausgewahlt.




