DIENSTAG, 2. NOVEMBER 2021 LANDKREIS LICHTENFELS

Invasion
der Roboter

TECHNIK Im Kurhotel in Bad Staffelstein setzt man
im Service auf neue Technik. Was nach
Science-Fiction klingt, zeigt sich im Alltag ganz
unkompliziert. Und 16st dabei mehr als nur ein
Problem. Seite 3
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Bad Staffelstein - 27 neue Mitarbeiter
hat Direktor Andreas Poth nach dem
Lockdown eingestellt. Sie werden drin-
gend gebraucht. Im Kurhotel in Bad Staf-
felstein verzeichnet man mehr Giste als
in der Saison 2018 oder 2019. An vielen
Tagen bewegt sich die Auslastung Rich-
tung 100 Prozent. Ein Ausgleich fiir die
lange Zeit im Lockdown, aber auch ein
Problem: ,,Ich konnte noch mehr Leute
einstellen, finde aber keine®, sagt Poth.
Das merkt man besonders im Restau-
rant. 100 Platze kann Poth anbieten, ein
Teil der Géste kann ab 17.45 Uhr essen,
eine zweite Runde beginntum 19.45 Uhr.

Aktuell reicht das nicht, sollten alle Géste -

im Hause bleiben zum Abendessen. Eine
eigene App des Hotels listet deshalb auch
noch weitere Restaurants in der Umge-
bung auf. ,,Die Giste wollen ja auch die
frinkischen Gastwirtschaften kennenler-
nen.

Doch Platz hat Poth fiir 150 Personen
und um méglichste viele davon nutzen zu
kénnen und die Mitarbeiter auch sonst zu
entlasten, arbeiten bald vier Roboter im
Service. Sie wurden am
Wochenende von Dr
Sha He und Stefan Zan-
der von der Firma
»Digpanda® eingerich-
tet.

Ihren Namen hatten
sie bereits vorher be-
kommen: Die interne
Ausschreibung  unter
den Mitarbeitern ge-
wann ,,Drei Engel fiir
Charlie“. Auch Star
Wars lag gut im Ren-
nen, erinnern die drei
weilen Servierroboter
doch ein wenig an R2-
D2 aus der Sience-Fic-
tion-Reihe.

Nun tragen sie die
Namen Sabrina, Jillund
Kelly, das passt zur
freundlichen Frauen-
stimme, mit der sich die
Roboter zu Wort mel-
den. Anders als in der
Fernsehserie ist ihr dort
unsichtbarer Chef
Charlie, der den drei s
Detektivinnen die Auf-
trige per Lautsprecher
erteilt, sichtbar: Er ist
der schwarze Abrdum-
roboter. ,,Bis zu 60 Kilo
kann er transportie-
ren®, sagt Poth.

Das
Kurhotel ist der erste
Betrieb in der Region,
der diese Technik ein-
setzt. Wie das funktio-
nieren kann, schauten
sich Andreas Poth und
eine Mitarbeiterin vor
wenigen Wochen in
einem Betrieb in Din-
kelsbithl an. Danach

Stefan Zander

fiel die Entscheidung
Robotik-Spezia-  schnell: So etwas sollte
list auch das Kurhotel be-

kommen. ,Mit vier
Robotern ist es schon ein gréfieres Pro-
jekt fiir uns®, sagt Dr. Sha He. Das

Kachenchef Fabian Wallner stellt ein Essen auf ein Transporttablet. Der Roboter zeigt auch an,
auf welcher Etage er Essen fiir wen ausfihrt.

~ Drei Engel fiir
Charlie greifen ein

—_—

5> Wir wollen im Service
ein Hilfsgerdt einsetzen,
keinen Humanoiden.

ANDREAS POTH
Direktor Kurhotel

SERVICE Als erstes Haus in der Region setzt das Kurhotel in Bad
Staffelstein auf Service-Roboter. Nicht nur ihr Name ist
ungewohnlich.
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Unternehmen aus Miinchen bietet die
Roboter seit zwei Jahren an, der Herstel-
ler sitzt in China. In rund 20 Betrieben in
Deutschland sei man inzwischen vertre-
ten. ,,Die Gerite lassen sich nicht nur in
der Gastronomie einsetzen, sondern
auch in Kliniken oder Grofiraumbiiros,
sagt Programmierer Stefan Zander.

Zwei Tage lang waren Dr. Sha He und
er damit beschaftigt, die Restaurants im
Kurhotel in einer Karte abzubilden, an-
hand der sich die Roboter orientieren,
zuvor hatten Mitarbeiter Bereiche aufge-
teilt und Laufrouten definiert. Am Ende
merkt man davon erfreulich wenig — und
das ist auch die Absicht, auch die Bedie-

Stellvertretende Restaurantleiterin Jana
Endres programmiert den Roboter, um
die Giste zu ihrem Tisch zu bringen. Das
gehtrt in Corona-Zeiten zu den Auflagen

im Betrieb. Foto: Toblas Kindermann
nung der Gerite funktioniert praktisch
ohne Einweisung. Der weifie Servierro-
boter ,,Bella Bot*“ trigt durchaus Ziige
eines Lebewesens mit den angedeuteten
Katzenohren und den stilisierten grofien
Augen auf dem Bediendisplay, die er ein-
blendet, wenn er unterwegs ist. Dazu
spricht er einen mit sanfter Frauenstim-
me an, ausgesucht hoflich, Die drei Gerii-
te werden meist unterwegs sein zwischen
Kiiche und Anlaufpunkten, an denen die
Mitarbeiter. das Essen
herunternehmen und
an den Tischen servie-
ren. Wie Satelliten ord-
nen sich die Restau-
rantbereiche um die
Kiiche als Ausgangs-
punkt. ,Man konnte
das Essen auch bis zu
den Tischen bringen,
aber wir servieren es
lieber personlich®, sagt
Poth. Fiir die Mitarbei-
terentfallen damit viele
Laufkilometer am Abend, der Weg in die
Kiiche und zuriick zum Tisch bewegt
sich zwischen 100 und 200 Metern. Seine
Fahrstrecke erfasst der Roboter und sen-
det die Daten an einen Server nach
Frankfurt, wo sie ausgewertet werden.
Dann kann man daran gehen, Abliufe zu
optimieren.

20 000 Euro kostet jedes der Gerite,
Das erscheint zunichst viel, doch Poth
geht davon aus, dass sie die Summe nach
nur drei Monaten eingearbeitet haben.
Und dann auch noch an ganz anderer
Stelle helfen. Aktuell haben die Mitar-
beiter durch den Andrang im Hotel meh-
rere Tausend Uberstunden aufgebaut,
Nicht jeder wird sie sich auszahlen las-
sen. Da sollen Sabrina, Jill und Kelly mit
Charlie fiir Freizeit sorgen.

Geschaftsfuhrer
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